Humanszolgaltato Kozpont

I. A Kkozosségi pszichiatriai ellatas biztositasanak feltételei és modja

1. A szolgaltatds biztositasanak feltételei

a. Ellatasi teriilet

A pszichiatriai betegek szamara nyujtott ellatas 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szalka, Decs,
écsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

A szolgaltatasok biztositasat 3 o, f6 allasi munkatars és egy havi 4 ordban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a 6 allast munkatarsak koziil 1 f6 terapias munkatars és gondozdi, 2 f6 gondozoi
feladatokat 14t el. Az ellatds alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfelelden bejelentkeztek a
munkakorhdz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkdnyvtaranak rendszeres hasznalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszél6 team-en valo részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzultaciéra az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai vezetovel
- szupervizion vald részvételre,

- szakorvosi konzultaciora havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival valo esetmegbeszélésre negyed évente és sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai mithelyeken, konferencian vald részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgaltatas targyi feltételei biztositottak. A Humanszolgaltatdé Kézpont informatikai fejlesztése az
ellatas eszkozeire is ki lett terjesztve, igy egy kozds szerveren keriil sor a dokumentacid archivalasara.

Az iigyfelekkel vald zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, egy interjii szoba all
rendelkezésiinkre a foldszinten és tovabbi ketté az emeleten, ezeket a Humanszolgaltaté Kozpont
egyéb szolgaltatasaival kozosen hasznaljuk. Csoportfoglalkozasok alkalméval az emeleten talalhato
,.Kozosségi térben” gyliliink dssze.
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A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autdbusszal, vidéki telepiiléseken a
Humanszolgaltato Kozpont Hajléktalan Segité Szolgalat gépkocsijaval és helykozi jaratokkal
torténnek. A helyijaratos bérletet biztositjuk kollégainknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti
kikiildetések - a kozalkalmazotti szabalyzat alapjan tamogatottak.

2. A koz0Osségi pszichidtriai elldtds biztositdsa

a. A szolgaltatas célcsoportja:

A BNO 10 kodkonyv F 00-09 vagy F 31-33 vagy F 20-99 diagnoziskodba tartozo 18. életévét betoltd
szakellatassal egyiittmikddd pszichiatriai problémakkal kiizdd személyek.

b. A szolgaltatas igénybevételének mddja:

A szolgaltatdas igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Munkatarsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-on vagy telefonon torténhet. A személyes taldlkozés az ellatas
sz€khelyén vagy az ellatast kérd otthonaban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy kérhazi
kezelés idején, a pszichiatriai vagy rechabilitacios osztalyon vegyiik fel a kapcsolatot leendd
iigyfeliinkkel, ebben az osztalyos szocialis munkas segitségiinkre van (idépont és helyszin biztositasa).

c. A szolgaltatas biztositasanak modja:

A kozdsségi pszichitriai ellatas az alabbi térvényeknek, rendeleteknek megfelelden végzi a munkdjat:

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérol és ellendrzésérdl szolo
321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet

A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és
orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

A Munka Térvénykonyve 2012.évi I. tv
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a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. XXXIII. térvény

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

A kozérdekli dnkéntességrol sz616 2005. évi LXXXVIIL. térvény
Magyarorszag 2016. évi kdzponti kdltségvetésérdl szolo 2015. évi térvény

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet

d. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatds modja:

A kozdsségi pszichiatriai ellatas altal ny(jtott szolgaltatasokrol, az tigyfélfogadas rendjérdl, az ellatas
elérhetdségeirdl tigyfeleink és valamennyi érdekl6do:

Szekszard megyei jogu varos honlapjan, a Humanszolgéltaté Kozpont internetes elérhetdségei altal,
tajékoztatd és szord anyagok révén, a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatésa, a helyi médian
keresztiil, illetve az egészségiigyi szakellatas kozvetitésével kaphatnak informdacidt. Az ellatas
munkatarsai jo viszonyt dpolnak a lelki gondozd, a pszichiatriai osztaly és a rechabiliticios osztaly
szakorvosaival, igy a szakellatasba keriilo érintettek kezeld orvosuk javaslatival is érkeznek az
ellatasunkba. A nappali szanatorium szolgaltatdsait id6szakosan tobb, huzamosabb ideje egy
ellatottunk veszi igénybe.

3. A Kozosségi Pszichidtriai Ellatas célja, feladatai, szolgaltatdsai:

Az ellatas célja, a pszichiatriai probléméakkal kiizdok lakokornyezetében torténd gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rechabilitaciojuk elésegitése. Az ellatds feladata, hogy segitséget nyujtson az
egészségiigyi és pszichés allapot javitasaban, a mindennapi életben adodé konfliktusok €s problémak
megoldasaban.
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Szolgaltatasaink:

1. Megkeresé€s

- Szakmai intézmények, lakokornyezet k6zotti kapcsolattartas

- Jelzbrendszer, kozosségi munkacsoport mikodtetése, tdj¢koztatasa.
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

- Téjékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgéltatas.

2. Tanéacsadas:

- Eletvezetési tandcs nyujtasa

- Eletvitelre vonatkozo tanicsadas

- Szocialis tanacsadas, szocialis tigyekben valo segités

- Egészségligyi szolgaltatoi tandcsadas, orvosi és /vagy szakorvosi konzultacio
szervezése

- Munkavallalasi tanacsadas

- Pszichologiai, jogi tanacsadas szervezése

3. Esetkezelés:

- Allapot életvitel felmérése

- Sziikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi terv elkészitése

- Problémaelemzés-kezelés

- Krizisintervencid

- Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsdnak timogatasa

- Utankovetés

- Ugyintézés

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése

4. Gondozas, mentalis gondozas:

- Pszichoedukécid: strukturalt tajékoztatds a betegségrol, annak kezelésérél. A
kezeldorvossal vald kapesolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen,
szolgaltatasban valo részvétel §sztonzése és figyelemmel kisérése.

- Korai figyelmeztetd tinetek felismerésének segitése

- Stresszkezelés

- Agresszidkezelés
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- Gyogyszer-compliance segitése

- Specialis technikdk (egészséges étkezési szokdsok kialakitdsa, alvasi problémdk
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

5. Készségfejlesztés:

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikacios készségek fejlesztése

- Problémamegoldd készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
- Szabadid6 hasznos eltoltésének tamogatasa

- Térsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolodo kliensek és hozzatartozéik mindennapi
életvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony megoldast. A
szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés, kitolddhat a tartds
elhelyezést nyljtd apolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzitartozé megtanul egyiitt élni az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

Az ellatasunkkal egyiittmiikodd orvos konzulens dr Szabo Zoltan pszichiater. Havonta 2 alkalommal
all rendelkezésiinkre, ahol a gondozasok soran felmeriild kérdéseinket fogalmazhatjuk meg,
lehetdséget biztosit az ellatottakkal valo személyes talalkozasra, illetve a tObbi szakmai egység
szakembereinek személyes konzulticiéra. Ebben az évben 8 alkalommal kollégak, 4 alkalommal mas
szakmai egység kliensei, 7 alkalommal az ellatas kliensei kértek segitséget. 2 alkalommal on-line
bejelentkezés keretein beliil eldadéssal segitette a Humanszolgaltato Kozpont munkdjat. A jarvany
miatt 1 alkalommal személyes konzultacio helyett iigyeleti rendben, telefonon biztositotta a segitséget
szamunkra konzulensiink.



Humanszolgaltato Koézpont

I. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas 2021-ben az ellatasi teriiletén, 54 f6 gondozasat végezte alabbiak
szerint:

Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs

49 16 1 6 - - - 4 16

2021. évben 5 Gj megallapodast kotottiink, 2 fot a Tolna Megyei Balassa Janos Kérhaz 1 szamu
Lelkigondozdjanak féorvosa, 1 f6t a Humanszolgéltatd Kozpont Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitje, 1 fot pedig hozzatartozdja kiildte hozzank, 1 f6 kordbban ellatottunk volt és egy
hosszabb korhazi kezelést kdvetden Gjra kérte az ellatassal valo egylittmikddést.

3 ellatott esetén sziint meg gondozas. Egy ellatottunknak sikeriilt a csalad iigyintézésével
intézményben elhelyezni, egy ellatottunk édesanyjaval egy masik megyébe koltozott életvitelszertien,
egy ellatottunk élethelyzet és allapotvaltozas miatt megszakitotta a veliink valé egyiittmiikodést, majd
decemberben kérte az Gjboli egyiittmiikodést.

Tovabbra is nagy eredménynek tartjuk, hogy kortol, nemtdl és diagnozistol fliggetleniil helyt allnak
klienseink, dsszeszereld iizemekben, udvarosként, kozfoglalkoztatottként, takaritoként, egészségiigyi
asszisztensként és az épitdiparban. Az egészségi allapotuk miatt megallapitott jovedelmet
(rehabilitacios jaradék, rokkantnyugdij), igy rendszeres havi munkabérrel egészitik ki.

Ellatottjaink sajat ingatlanjaikban, szocialis bérlakdsokban és albérleti lehetdséggel biztositjak
lakhatasukat. 1 f6 ellatottunk, gyermeke megsziiletését kovetden, élettarsa veszélyeztetd magatartisa
miatt, a Csalasok Atmeneti Otthonaba koltozott. 1 6 ellatottunk tovabbra is lakcimnélkiili, de
szekszardi lakosként €éli mindennapjait. Rovidebb idokre szivességi lakoként €lt tanyakban, jelenleg a
varosban ismerdsei fogadjak be révidebb-hosszabb idére, amiért 6 az alkalmi munkakbdl szerzett
jovedelmébdl megegyezés szerint fizet. Egészégi allapota miatt rendszeres jovedelemmel bir, ennek
mértéke nem elegendd albérlet fenntartasara.

A mindennapi elfoglaltsag és feliigyelet biztositasaban 1 fo veszi igénybe a Szent Istvan Hazban
mikodd Idések klubjat, 1 f6 pedig a Mikes utcai [dések Klubjat és tovabbi | 16 veszi igénybe a
szocidlis ékeztetést. A Mikes utcai nyugdijas hazban 3 ellatottunk €I, és tovabbi 3 ellatottunk a
Vagyonkezelé Kft tulajdonaban allo szocialis bérlakasban. Ok tobb éve élnek mar ezekben az




< OSALTATG
thsdt §

f

%

A
A

Humanszolgaltato Kozpont

ingatlanokban és a szerz6dés hosszabbitasnak kdszonhetéen, még tobb évig maradhatnak is.
Lehetdségeikhez mérten, igyekeznek a felmeriild koltségeket idében megtériteni.

2021. évben, a pandémia kezdete 6ta folyamatosan médosuld iranyelvek megtartasaval igyekeztiink a
munkankat elvégezni. A médiakban zajlé informacié aradat csendesitésére, objektiv informéciok
kozlésére torekedtiink. A rendeleteknek megfelelden a személyes talalkozasokat védoéfelszerelésben €s
az elbirtak szerint tavolsagtartas betartasaval, illetve rendszeresen ferttlenitett, szellztetett
helyiségekben biztositottuk. Tovabbra is hasznaltuk az on-line feliileteket (facebook, messenger) és a
telefon torténd kapesolattartast.

A szakellatdsban tapasztalhato nyitdsra is gyorsan tudtunk reagdlni, igy a jelenléti kontroll
vizsgalatokra eljutottak ellatottjaink, a haziorvosokkal valé kapcsolattartds eredményeként a
beutalokon, mint kisérok szerepelhettiink. T6bb ellatottunk €It a lehetdséggel, kérték a kisérést. A
lelkigondozd szakrendelést a korhaz folyamatosan biztositotta, személyesen és telemedicina
rendszerben a kliensek ellatasa biztositva volt.

Az ellatotti koriinkben az atoltottsag alakulésa:

Nem volt Nem volt Regisztraltan Regisztraltan Ellatasunkkal
regisztraltan regisztraltan fert6zott volt és fertdzott volt, de megsziint a
fert6zo6tt €s nem fertézott, de oltakozott nem oltakozott kapcsolata,
vette fel a oltakozott igy nincs
véddoltast informacionk
rola
10 6 34 6 6 6 1 6 3 16

Munkatarsaink tekintetében:

Orvos konzulensiink az egészségiigyben elrendelt rend szerint mar 2021 tavaszan oltakozott, azota 6
mar a 3. oltast is felvette. Egy kollégank megbetegedés nélkiili, ahogy az oltasi rend engedte, tavasszal
felvette mindkét oltast és azota a harmadik oltast is. Egy kollégank az els6 oltas utan betegedett meg,
felépiilés utdn megkapta a 2. oltasat is. Egy kollégank még az oltasi rendben nem keriilt sorra amikor
megbetegedett, felépiilés utan 2 oltason tal van.

A munkaszervezést nehezitette a kollégak megbetegedése, tappénzen is folyamatos volt az on-line
jelenlét, hogy az iroddban dolgozd kollégak munkajat segitsiik. Az elhizodo felépiilés meg
megfontoltabb esetvitelt kdvetelt. Az évek soran kialakitott rend, miszerint az ellatottak nem csak
kizarélag a sajat gondozéjukkal allnak bizalmi kapcsolatban, enyhitette a gondozasi munka soran
elvart személyes taldlkozasok szervezésébdl adodo nehézségeket (szakellatasba kisérés, otthonukban
vald latogatas esetén helyettesitettiik egymast).

Ellatottjaink anyagi helyzetének stabilizalasa érdekében, tobben éltek a hitel moratérium
meghosszabbitasaval, vallalva annak kdvetkezményét, hogy a hitel torlesztés futamideje kitolodik.
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Az dnkormanyzati tamogatasok igénylésében, illetve az él6 hatarozatok megujitasaban nagy segitség
volt az automatikus hosszabbitas. A személyes iigyintézések minimalisra csokkentek. A kozgyogy
ellatas megallapitasa nagyobb idd intervallumra szl (3 év), ez is konnyiti a folyamatos ellatas
biztositasat.

Adomanyok, 6nkormanyzati és civil szolgaltatasok:

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a Vordskereszt, a Maltai Szeretetszolgalat és a Karitasz ltal
biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetdségét, emellett élnek az Onkorményzati tdmogatédsok
igénylésével és a Humanszolgaltato Kozpont altal szervezett adomanynapok lehetéségeivel. Idén a
,.Karoltve Szekszardért” facebook csoport segitségével boviilt a kor.

Az Onkormanyzat altal felajanlott tlzifa tamogatasbol 2 6 ellatottunk részesiilt, illetve a
nyugdijasoknak jaré Szekszard Véaros altal osszeallitott csomagokra is regisztraltak a 62 életéviiket
betsltott klienseink (8 £6), van olyan kliensiink, aki nem ¢l ezzel a lehetdséggel.

A Gyongysor Alapitvany évek Ota tamogatja az ellatotti koriinkbe tartozd raszoruldkat, 2021-ben
236,5 kg mennyiségli élelmiszeradomany 4tadasaval. Szam szerint 39 csomagot készitettiink,
egyediilallokat és csaladokat is tamogattunk, személyenként 5-5 kg élelmiszerrel (cukor, liszt, tészta).
Ebben az évben 5 delegalt 6nkéntesiink volt, egészségi és egyéb problémak miatt csak egy személy
segitett a gy(ijtésben. Idén masodik alkalommal, a Humanszolgaltato Kozpont munkatarsainak
pénzadomdanyabdl vésaroltunk tartds élelmiszereket a kampany idején, ezt atadtuk az alapitvany
elnokének Nagy Karolynénak.

A Babits Mihaly Kulturalis Kézpont Cipdsdoboz akcidjabdl tobb kliensiik részeriilt, igy okoztak
oromet a csaladban, rokonsagban €16 gyermekeknek.

II. A jovore vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

A Humanszolgaltaté Koézpont szakmai egységeivel szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
csoportos szupervizio forméjaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapcsolatot.

Dr Szabo Zoltan orvos konzulensiink nyitott a szakmai egységeknek tartott tdjékoztatokon valo
részvételre, nem zarkozik el szakmai mithelyek keretein beliil eléadasok megtartasatol.
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Az orszagosan szervezett miihelymunkakban és az Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesiilete altal
szervezett konferencidkon, részt kivanunk venni, tovabba az Ebredések Alapitvany orszagos
konferenciain is amennyiben a jarvanyhelyzet alakulasa engedi azok megszervezését.

Szeretnénk a szolgaltatasi elemeink kozé vissza emelni a csoportfoglalkozasokat, igy is timogatva a
kliensek tarsas kapcsolatainak bovitését, a szabadidd hasznos eltoltését. A korabbi rend szerint,
évszakokhoz, iinnepekhez kototten szerveznénk kozos alkalmakat.

q. L

Farkas Sara
koordinal¢ terapias munkatars

Szekszard, 2022.01.31.




